UY BAN NHA DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA VAN LUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 15 /QP-UBND Van Luong, ngay 15 thang 02nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cich hanh chinh
xa Van Lwong nam 2023

UY BAN NHAN DAN XA VAN LUONG

Can cir Ludt té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi, bo
sung mot sé diéu cia Ludt Té chirc Chinh phi va Ludt Té chire chinh quyén dia
phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 173/QP-UBND ngay 14/2/2023 ciia UBND huyén Van
Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Van Ninh
nam 2023,

Can cit Quyét dinh sé6 100/0P-UBND ngay 06/7/2022 ciia UBND xd Van
Luong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xd Van Luong giai doan 2021
—2025;

Can cir Quyét dinh sé6 05/0D-UBND ngay 12/01/2023 ciia UBND xd Van
Luong vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2023;

Xét @é nghi ciia Céng chike Vin phong - Thong ké xa Van Lirong.

QUYET PINH:

Picul. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay kém theo Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh cua UBND xa Van Luong nam 2023.

Piéu 2. Cian ¢t ké hoach da duogc ban hanh kém theo Quyét dinh nay, cac bo
phan chuyén mén thuéc UBND x4, cac ban nganh, doan thé c6 lién quan trién khai
thuc hién.

Piéu 3. Cong chirc Vin phong - Thong ké xi, Trudng cac ban nganh co lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diu 3; CHU TICH
- Phong Noi vy;

- TT. Pang uy, TT. HDND xi;

- UBMTTQVN x4, cac nganh Doan thé;
- Chu tich, cac Pho Chu tich, UBND xa;
- Luu: VT,VP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN LUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén cii cach hanh chinh xa Van Lwong nim 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 13 /QD-UBND ngay 15 thang 02 nam 2023
cua UBND xd Van Luong)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

Lam ro nhu’ng trong tAm va quyét tim cai cach hanh chinh nam 2023 cua huyén
Van Ninh no6i chung va xa Van Luong néi riéng; tlep tuc cung cd tadng cuong sy ung
hé ctia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép dbi v4i cong tac cai cach hanh chinh.

Tbi thiéu 90% nguoi dan, td chirc, doanh nghiép trén dia ban xa dugc tlep can
thong tin vé Trung tim Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa; trong d6
c6 khoang 30-40% hiéu 16 va sir dung dugc cac dich vy, tién ich truc tuyén do Trung
tAm cung cap

100% céan bd, cong chirc, dang vién ndm virng muc tiéu, nhiém vu trong tam, tinh
hinh va két qua cai cach hanh chinh; nam chic va huéng dan, ho trg co hiéu qua cho
nguoi dan, td chttc doanh nghiép tiép can voi dich vu cong tryc tuyén, cic co ché,
chinh sach hd trg, phat trién doanh nghiép.

Tiép tuc quén triét, bam sat trong tim xuyén sudt “ Sy hai 1ong cta Nhan dan 13
muc ti€u phuc vu cua co quan nha nuéc”; gép phan xay dung hinh anh chinh quyén
van minh, than thién, kién tao, phuc vu.

2. Yéu cau:

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 13 trach nhiém cta mdi can bd, cong
chuic; 1dy két qua, hiéu qua giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, thai do, chat
luong phuc vu Nhan dan 1am biang ching thuyét phuc vé quyét tim, nd luc cai cach
hanh hinh cta dia phuong.

Bao dam sy dong bo trong chi dao, trlen khai tuyén truyen cai cach hanh chinh
cac cap, cac nganh; lay cap chinh quyén co s¢ lam trong diém tuyén truyén, tao
chuyén bién manh vé nhan thirc va hanh dong trong giao tiép, giai quyét cong viéc
hang ngay vé1 Nhan dan

Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, phdi két hop chit
ché€ véi cac co quan tham muu cap uy Pang cac cap, cac té chirc chinh tri - xa hoi, co
quan thong tin dai chung, t6 chirc hoi, hiép hoi.



Truyén thong Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa,
Cong Dich vu cong Quoc gia la trong tam tuyén truyen chung, dugc thuc hi¢n thuong
xuyén, lién tuc, thong nhét & tat ca cic co quan, cac cap hanh chinh trong nam 2023.

II. HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT TAI UBND XA
1. Tuyén truyén doi véi can bd, cong chirc:

- Muc tiéu, nhiém vu, giai phap va phan cong tai K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 cua tinh, huyén, dia phuong; Ké hoach, dé an trién khai cac ndi dung,
chuyén dé cai cach hanh chinh cua tinh: kiém soat thtl tuc hanh chinh, tng dung cong
ngh¢ thong tin, cai cach tai chinh cong,...

- Béo céo chi s hai 1ong nam 2023 va cac kién nghi giai phap, chuong trinh
hanh dong khac phuc nhiing diém chua hai long.

- Nhiém vu, ké hoach téng két 10 nam thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh ctia Chinh phu, cua tinh

- Truyén thong Trung tdm Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tinh Khanh Hoa
dén toan thé can bo, cong chtrc, gé)m: dia chi va cach thuc truy cép; tao tai khoan dang
nhap; céach thuc tao 1ap va nop ho so dién tir; thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia
vu tai chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh cong ich; cac tién ich hd trg, giai dap
vudng mac tryc tuyén; tin nhin SMS tu dong, email thong bao tu dong; tra ciru thong
tin ho so bé“mg tin nhan SMS, ma QR, tra ctru trén Céng.

- Trién khai thuc hién nhiém vu CCHC theo Chuong trinh hanh dong s6 12-
CTr/TU ngay 31/3/2017 ctia Tinh ty va Chi thi s6 12/CT-UBND ctia UBND tinh.

- Tang cudng su ning dong, sang tao, chi dong nghién ctru, dé xuét va t6 chic
thue hién cac sang kién, giai phap, mé hinh méi ning cao chét luong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Tuyén truyén ddi véi ngudi dan, to chirc, doanh nghiép:

- Truyén théng tap trung vé Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
Khanh Hoa dén dong ddao nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, gém: dia chi va cach
thire truy cap; tao tai khoan dang nhap; cach thuc tao 1ap va nop hd so dién ti; thanh
toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; dang ky str dung dich vu buu chinh
cong ich; cac tién ich hd tro, giai dap vuéng mac truc tuyén; tin nhan SMS tu dong,
email thong bao tu dong; tra ciru thong tin hd so bang tin nhan SMS, ma QR, tra ciru
trén Cong.

- Chuyén tai sau sac, sinh dong muc tiéu ciia Trung tdm 1a gitip nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép trong va ngoai tinh “ mot dia chi - c6 tat ca”, « lan tha tuc khong



can phai dén co quan nha nuéc”, két hop chat ché trong truyén thong phong chong
dich Covid-19 tai don vi

- Truyén thong giéi thiéu Coéng Dich vu cong Qudc gia ( dia chi
https://dichvucong.gov.vn) tai bd phan mdt cura, tao lién két trang thong tin dién tu.

- Cac quy hoach, ké hoach (nhat 1a quy hoach, ké hoach sir dung dat, khung gia
dat, bang gia dat va hé sd diéu chinh gia dat nam 2023), du 4n dau tu; quy dinh, chinh
sach quan 1y c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh ctia ngudi dan, to chuc,
doanh nghi€p; cac chuong trinh an sinh, phuc loi, trat tuy xa hoi, méi truong, 04
chuong trinh kinh té - xa hoi trong diém cia tinh.

- Céc kénh, dia chi tiép nhan; két qua xir Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi, giai
dap vuong mic thong qua cac duong diy ndng

- Chi s6 hai long nam 2022, cac giai phap cua don vi nham cai thién chat luong
phuc vu

- Cac ndi dung khong mat lién quan dén Pai hoi Pang céac cap ( theo chi dao cu
thé ctia cip uy Pang c6 tham quyén);

- Céc thong tin, thong bao khéc lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

Trén co so ké hoach nay cac nganh Doan thé can quan triét phdi hop t6 chirc
thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh dén tan nguoi dan. Uy
ban nhan dan xa giao nhiém vu cu thé cho cac bod phan truc thudc, can by, cong churc
thuc hién nhu sau:

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké:

- Tham muu xay dyng va trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2023; thyc hi¢n ché do bdo cao dinh ky, dot xuat vé tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh vé Phong Noéi vu.

- Theo dbi tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh ctia co quan, dam
bao tinh thuong xuyén, lién tuc, chinh xac. Gan cong tac cai cach hanh chinh v61 cong
tac thi dua, khen thudng trong hoat dong ctia co quan don vi.

- Lap danh sach dua boi dudng kién thirc cai cach hanh chinh c6 16ng ghép vé
nd1 dung thong tin, tuyén truyén céai cach hanh chinh khi c6 chiéu sinh.

- Cung cép thong tin vé tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh, gidi thiéu mo
hinh, c4c dién hinh t6t vé cai cach hanh chinh dé nhan rong.

2. Cong chire Tw phap - ho tich:

Long ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chwong trinh, ké
hoach tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.


https://dichvucong.gov.vn

3. Pai truyén thanh xa:

Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Dai
truyén thanh va cac phuong tién thong tin dai chung.

Po6i moi hinh thire théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dam bao chat
lugng tin, bai va thu hut dong ddo nguoi nghe.

4. Cong chirc Tai chinh - ké toan:

Tham muu xay dung, bo tri kinh phi thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

5. Cac nganh Poan thé

Phoi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, ning
cao nhan thirc cua tung Poan vién, hoi vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh
chinh, van dong Poan vién, hoi vién tham gia gidm sat thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

Trén day 1a ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 cua
Uy ban nhan dan xa Van Luong, dé nghi cac nganh doan thé, cac bd phan, can bJ,
cong chtrc, cac thon quan triét va tdé chure thuc hién./.
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